
Verheldert  
vragen en behoeften 

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning maak je de daadwerkelijke vraag of behoefte 
helder. Je luistert actief naar de persoon en diens netwerk. Je hebt een open houding, bouwt een 
vertrouwensrelatie op, geeft ruimte en vraagt dóór naar verwachtingen, wensen en mogelijkheden.

Versterkt  
eigen kracht  
en zelfregie 

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning versterk je de eigen kracht van een persoon en 
diens omgeving om gezamenlijk oplossingen voor hun vragen te vinden. Je motiveert, informeert, 
adviseert en ondersteunt mensen om vaardigheden te ontwikkelen, keuzes te maken en het eigen 
netwerk in te zetten. Als mensen het niet zelf kunnen en geen netwerk hebben, dan bied je onder-
steuning of draag je de ondersteuning over.

Is zichtbaar  
en gaat op  
mensen af 

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning ken je mensen en word je door hen gekend. Je 
bent een toegankelijk aanspreekpunt en je stapt zelf ook op mensen af. Je hebt kennis van de loka-
le samenleving en profileert je zelfbewust bij bewoners, samenwerkingspartners en beleidsmakers.

Stimuleert 
verantwoordelijk en 
oplossingsgericht 
gedrag

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning stimuleer je mensen om zich niet afhankelijk op 
te stellen, maar eigen verantwoordelijkheid te nemen en hun mogelijkheden te benutten. Je helpt 
mensen om belemmerende patronen te doorbreken. Je zoekt samen naar oplossingen en daagt 
mensen uit tot nieuwe inzichten en ander gedrag.

Stuurt aan op 
betrokkenheid  
en participatie 

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning stimuleer je mensen om optimaal mee te doen 
in de samenleving. Je stimuleert hen om zich voor elkaar in te zetten om sociale betrokkenheid en 
zelfredzaamheid te vergroten. Daarbij zoek je naar een goede balans tussen mensen het initiatief 
laten nemen en zelf als professional het initiatief nemen.

10 competenties sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning
Deze competenties staan naast de vakspecifieke competenties in beroepsstandaarden,  
beroepsprofielen en de beroepscode van de eigen beroepsvereniging.
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Kijk voor meer informatie op www.movisie.nl/competenties

Verbindt 
individuele en 
gemeenschappelijke 
vragen en potenties

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning verbind je individuele vragen en behoeften 
met de potenties van vrijwilligers, actieve burgers en organisaties. Je ondersteunt en coacht 
actieve burgers en vrijwilligers, zodat hun activiteiten een optimaal resultaat hebben en er sociale 
samenhang en samenwerking ontstaat.

Werkt samen  
en versterkt 
netwerken

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning versterk je netwerken van mensen. Je hebt 
zelf een breed netwerk en je stimuleert en ondersteunt samenwerkingsrelaties tussen personen, 
professionals, verenigingen, ondernemers en beleidsmakers. Je deelt verantwoordelijkheden en 
taken in samenwerkingsverbanden. Je maakt gebruik van expertise van anderen en draagt eigen 
expertise over.

Beweegt zich tussen 
verschillende 
werelden en culturen

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning beweeg je je gemakkelijk in de leefwerelden 
van burgers, partnerorganisaties en beleidsmakers. Je kan in contact met burgers, professionals en 
instanties van perspectief wisselen en culturen en verschillende leefwerelden bij elkaar brengen.

Signaleert en speelt 
in op veranderingen

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning heb je een antenne voor veranderingen bij 
burgers en in de omgeving waar je werkt. Je herkent kansen, problemen en tekorten en springt daar 
samen met burgers preventief en actief op in. Je zorgt dat problemen en kansen bij de juiste partijen 
op de agenda staan. Bij acute problemen grijp je tijdig in.

Is ondernemend en 
benut professionele 
ruimte

Als sociaal werker Maatschappelijke Ondersteuning gebruik je jouw professionele ruimte om 
samen met burgers, organisaties en professionals te ondernemen, te experimenteren en nieuwe 
mogelijkheden te creëren. Ook bied je anderen voldoende ruimte om ideeën en initiatieven uit te 
voeren. Je handelt oplossingsgericht, je bent flexibel en doelgericht en reflecteert systematisch op je 
handelen. Je maakt effecten zichtbaar, leert van ervaringen en deelt deze met collega’s en partners.




